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Uitkomst tevredenheidsonderzoek 2021
Jaarlijks houdt VrijwilligersNH een tevredenheidsonderzoek onder de inmiddels ruim 1400

vrijwilligers die zich met liefde inzetten voor de doelgroep. Ook dit jaar hebben veel van
onze vrijwilligers hieraan meegewerkt, waarvoor hartelijk dank. Wij delen de uitkomst van

het tevredenheidsonderzoek 2021 graag met jullie.

Vrijwilligers

Van de vrijwilligers die meegewerkt hebben aan het onderzoek is 30% man en 70% vrouw.
De leeftijd is variérend en ligt gemiddeld tussen de 30 en 70 jaar.
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De werkzaamheden als vrijwilliger zijn zeer uiteenlopend. VrijwilligersNH biedt
vrijwilligerswerk aan wat zowel aansluit bij de vrijwilliger zelf als de hulpvraag van de cliént.

“Wij vinden de match tussen wat jij te bieden hebt en wat onze cliénten nodig hebben.”



Trots als een pauw op het cijfer 8!

Dit prachtige cijfer is de uitkomst uit het tevredenheidsonderzoek onder onze vrijwilligers.
Wij hechten erg veel waarde aan de uitkomst, gezien onze vrijwilligers onze grootste
ambassadeurs zijn.

Maar liefst 97% van onze vrijwilligers voelt zich gewaardeerd en raad het vrijwilligerswerk
aan. We zien dan ook dat de helft via een bekende bij ons is gekomen.
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Motivatie voor vrijwilligerswerk

Motivatie voor vrijwilligerswerk is vooral iets willen betekenen voor een ander. Contact
met vrijwilligers betekent ontzettend veel voor onze cliénten. Maar ook de vrijwilligers
ervaren het onderlinge contact als positief.

Motivatie vrijwilligerwerk

e jets willen betekenen voor een ander
* sociale contacten op doen
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Invioed op het vrijwilligerswerk

Uit het onderzoek blijkt verder dat 85% vindt dat ze grote invloed hebben op hoe ze hun
vrijwilligerswerk mogen uitvoeren. Wij hebben vertrouwen in onze vrijwilligers en zij
hebben vertrouwen in ons.

“Samen maken wij ons sterk voor onze cliénten, activiteiten, diensten en projecten.”
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Waardering voor het vrijwilligerswerk
Onze vrijwilligers zijn erg waardevol voor ons en onze cliénten. Wij geven dan ook graag blijk
van waardering en bieden naast het attentiebeleid mogelijkheden aan voor verdere

persoonlijke ontwikkeling. Dit wordt gezien en gewaardeerd.

“Samen geven wij kleur aan het leven van onze cliénten!”

als je het als vrijwilliger zelf wil
zijn er genoeg mogelijkheden
om je verder te ontwikkelen
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